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Sisältö
• Liiketoimintasopimukset
• Työsopimukset
• Vakuutukset
• GDPR
• Tilaajavastuu
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LIIKETOIMINTASOPIMUKSET
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Millaisia sopimuksia tarvitaan?

• Tapahtuman tilaaja • Tapahtuman tuottaja
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Tapahtuman järjestäjällä on kokonaisvastuu
Kokoontumislaki määrittelee tapahtumanjärjestäjälle täyden vastuun
tapahtumasta kokonaisuudessaan!

Tuotantoyhtiön (toimittaja) ja sen asiakkaan (tilaaja) tulee sopia vastuut
1. Tuotantoyhtiöllä kokonaisvastuu
2. Asiakkaalla kokonaisvastuu
3. Sovitaan vastuunjako (vastuunjakotaulukko tai muu selkeä tapa)

MITEN SOVITTU KIRJATAAN SELVÄSTI SOPIMUKSEEN!
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Sopimusjuridiikasta – huomioimisen arvoista
• Tarkoituksenmukaisuus

– Hyvä sopimus ei ole liian laaja ja on riittävän yksinkertainen

• Sopimusehdot, sopimuksen sisältö
– Sopimusehtojen tulee olla kummallekin osapuolella tasapuoliset (vrt. 

Toimialakohtaiset sopimusehdot)

• IPR
– Brändi, tuotemerkit- ja logot, sisällön tekijäoikeudet, konsepti

• Vastuut ja velvoitteet
– Osapuolten tehtävät, projektijohtovastuu

• Vakuutukset, tilaajavastuu, henkilöstö
– Lakisääteiset sopimusvelvoitteet

• Voimassaolo
– Projektikohtainen, toistaiseksi voimassa, loppuminen
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Sopimuksen sisältö (esimerkki)
• 1. SOPIMUKSEN OSAPUOLET
• 2. YHTEISTYÖSOPIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET
• 3. SOPIMUKSEN KOHDE
• 4. YHTEYSHENKILÖT
• 5. RAPORTOINTI
• 6. TOIMITTAJAN VASTUU
• 7. TILAAJAN VASTUU
• 8. HINNOITTELU JA LASKUTUS
• 9. LAATU
• 10. PERUUTUSEHDOT
• 11. MUUT SOPIMUSEHDOT
• 11.1. Oikeudet aineistoon
• 11.2. Salassapito
• 11.3. Ylivoimainen este
• 11.4.  Sairastuminen
• 11.5. Vahingonkorvaus
• 11.6. Alihankinta
• 11.7. Sopimuksen purkaminen
• 11.8. Sopimuksen siirtäminen
• 11.9. Sopimuksen muuttaminen
• 11.10. Lait, asetukset ja viranomaismääräykset
• 11.11.  Oikeuksien säilyminen 
• 11.12. Erimielisyyksien ratkaiseminen
• 11.13. Sopimuksen voimassaolo
• 11.14. Asiakirjojen soveltamisjärjestys
• 12. ALLEKIRJOITUKSET
•
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Muista ainakin nämä!
• 2. YHTEISTYÖSOPIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

– Selvästi ja rajattuna
• 4. YHTEYSHENKILÖT

– nimeä
• 8. HINNOITTELU JA LASKUTUS

– Maksuaika ja missä kohden saa lähettää laskun
• 10. PERUUTUSEHDOT

– Miten laskutetaan tehty työ
• 11. MUUT SOPIMUSEHDOT
• 11.3. Ylivoimainen este

– Pandemia ei ole Force majeure

• 11.5. Vahingonkorvaus
– Tahallaan vs tuottamuksella
– Välilliset ja välittömät vahingonkorvauksen määrät

• 11.9. Sopimuksen muuttaminen
– Yhteisesti sopien

• 11.12. Erimielisyyksien ratkaiseminen
– Käräjäoikeus Suomessa vs välimiesmenettely

• 11.13. Sopimuksen voimassaolo
– Ensin tiettyyn päivämäärään, sen jälkeen esim. 3 kk rullaavasti
– Astuu voimaan heti kun allekirjoitettu
– Mieti mikä helpoin tapa yhteistyön ja asiakassuhteen hoitamisen kannalta
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Sopimukset liitteistä

• Vastuunjakotaulukot
• Supplier code of conduct
• Hintaliitteet ja kustannuskoonnit
• Tuotanto- ja palvelukuvaukset
• Suunnitelmat ja havainnekuvat (kitsit)
• Muut tarpeelliset ja selventävät

• OBS! Tarkista ja mieti aina liitteiden pätemisjärjestys!

SELVENNÄ LIITTEILLÄ – ÄLÄ PELKÄÄ LIITTEIDEN MÄÄRÄÄ !!!
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Tapahtuman järjestäjällä on kokonaisvastuu

Kokoontumislaki määrittelee tapahtumanjärjestäjälle täyden vastuun
tapahtumasta kokonaisuudessaan!

Tuotantoyhtiön (toimittaja) ja sen asiakkaan (tilaaja) tulee sopia vastuut
1. Tuotantoyhtiöllä kokonaisvastuu
2. Asiakkaalla kokonaisvastuu
3. Sovitaan vastuunjako (vastuunjakotaulukko tai muu selkeä tapa)

MITEN SOVITTU KIRJATAAN SELVÄSTI SOPIMUKSEEN!
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PALVELU- JA TAPAHTUMATUOTANNON 
SOPIMUSEHDOT ESIMERKKEJÄ

Case esimerkkejä: Covid-19 ja Lapsiparkki (Kids Factory Oy)
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© Kids Factory 
Oy

Yleiset sopimus- ja peruutusehdot – + 
Covid-19

Tapahtumatarpeisto ja logistiikka
• Hinnat sisältävät tarjouksessa määritellyn tarpeiston sekä 

tarpeiston ja henkilöstöön liittyvät logistiikkakustannukset. 
• Tilaaja osoittaa pakkaus/tapahtumatarvikkeille 

lyhytaikaisen varastointitilan tapahtuma-ajalle. Tila 
kohtuullisen etäisyyden päässä tapahtuma-alueesta.

Henkilöstö
• Tilaaja osoittaa tapahtumahenkilöstölle tapahtuman 

ajaksi taukotilan, jossa peili, WC, jääkaappi. Tila 
kohtuullisen etäisyyden päässä tapahtuma-alueesta.

Turvallisuus ja hygienia
• Yleinen järjestyksenvalvonta ja turva on tilaajan vastuulla.
• Tilaaja vastaa yleisestä siivouksesta. 
• Tilaaja toimittaa tapahtuman kulunohjaukseen tarvittavan 

tarpeiston (kulunohjausnauha / kyltitys).

Peruutusehdot: 

• Mikäli vahvistettu tilaus perutaan, laskutamme toteutuneet 
materiaalihankinnat, työtunnit ja alihankintasopimusten 
purkamisista aiheutuneet kustannukset:

• Mikäli vahvistettu tilaus perutaan 30 pv ennen 
tapahtuman alkamista, laskutamme 50% 
alkuperäisestä hinnasta.

• Mikäli vahvistettu tilaus perutaan 14 pv ennen 
tapahtuman alkamista, laskutamme 80% 
alkuperäisestä hinnasta.

• Covid-19 tilanteessa osapuolet pyrkivät sopimaan 
tuotannon siirtämisestä toteutukseen seuraavan 6 kk 
aikana. Hyvitämme mahdollisesti laskutetut peruutuskulut 
täysimääräisesti kun tuotanto voidaan toteuttaa.

• Force Majeure –ehtomme sisältää korona-epidemiasta 
johtuvan ylivoimaisen esteen toimituksen 
vapauttamisperusteena

Tilaaja hyväksyy yleiset sopimus- ja peruutusehdot tarjouksen hyväksymisen yhteydessä.
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Kid Factory -lapsiparkkien palvelutuotannon 
yleiset tarjous- ja sopimusehdot

Kids Factory Oy
03/2019

Teemu Koho
teemu.koho@kidsfactory.fi /  041 537 0004
Kids Factory Oy

© 2019 KIDS FACTORY
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Yleiset tarjousehdot

• Tarjous on voimassa tarjousdokumentaatiossa määritellyn mukaisesti.
• Sopimus on voimassa vuoden toistaiseksi 2 kuukauden irtisanomisajalla.
• Vuosisopimukset jatkuvat automaattisesti seuraavan vuoden loppuun saakka, jollei niitä irtisanota 

viimeistään 31.10. mennessä.
• Minimilaskutusjakso on 4 tuntia/päivä/henkilö.
• Pyhäpäivät ja muut extrapäivät laskutetaan ilmoitetun erillishinnoittelun mukaisesti.
• Hintoihin lisätään arvonlisävero 24%.

Aloituspaketti, somisteet ja promootiotavarat
• Hinnat sisältävät tarjouksessa mainitun aloituspaketin sekä puuhiin tarvittavat tavarat ja somisteet.
• Tarpeiston uusimiset ja huollot sovitaan erikseen.

Raportointi
• Parkin hoitomäärät, asiakastilanteet, tapaturmat, tarpeistoon ja tilaan liittyvät asiat raportoidaan 

päiväkohtaisesti.
• Hoitomäärä raportoidaan asiakkaan toivomalla aikavälillä. Asiakastilanteet, tapaturmat, tarpeistoon ja 

tilaan liittyvät asiat raportoidaan tarpeen mukaan.

© 2019 KIDS FACTORY
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Lapsiparkin vastuumäärittely: Henkilöstö, hoitovolyymit

• Henkilöstö: Lapsiparkin henkilöstönä toimivat Kids Factoryn lastenalanosaajat. Jokaisella 
työntekijällä on työhön vaadittava ammatillinen kokemus ja/tai koulutus. Jokainen työntekijä on 
erikseen haastateltu ja koulutettu lapsiparkki-toimintaan. Kids Factory vastaa henkilöstön 
hallinnasta: palvelumitoituksen täyttämisestä, rekrytoinnista, koulutuksesta, palkkauksesta ja 
vakuutuksista.

• Kids Factoryn Teamleader vastaa parkin toiminnasta ja työntekijöillä on aina yhteys päivystävään 
esimieheen. 

• Koulutamme omalla Kids Factory School -konseptilla työntekijöitämme palvelemaan 
palvelulupauksemme mukaisesti. Lisäksi työntekijäryhmässä on aina mukana EA1 tasoisen 
koulutuksen läpikäynyt henkilö. 

• Parkkiin mahtuu samaan aikaan 7 lasta / ohjaaja. Parkkiaika voi olla 1 tai 1,5 tuntia / lapsi. 
Tarvittaessa hoitoaikaa voidaan pidentää erityisjärjestelyin. 

• Jos lapsiparkissa on täyttä, kerrotaan vanhemmille milloin parkissa vapautuu tilaa ja he voivat 
jäädä odottamaan.

© 2019 KIDS FACTORY
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Lapsiparkin vastuumäärittely: Tila ja yleinen turvallisuus

• Kids Factory vastaa lastenhoitopalvelun tuottamisesta (lapsiparkki) ja lastenhoitopalvelun 
prosessista asiakkaan osoittamassa rajatussa ja turvallisessa tilassa. 

• Asiakas osoittaa Kids Factorylle parkkitoimintaan soveltuvan rajatun ja suljettavan tilan.
• Työntekijät tarvitsevat kauppakeskukselta käyttöön taukotilan tapahtumanajaksi, jossa WC, peili, 

mikro ja jääkaappi.
• Asiakas antaa Kids Factorylle käyttöön varastoksi sopivan erillisen tilan, jossa parkkitarpeiston 

voidaan säilyttää parkin ollessa pois käytöstä. Tilan tulee olla kohtuullisen lähellä parkkia.
• Asiakas vastaa kohteen yleisestä järjestyksenvalvonnasta ja turvasta.
• Kids Factory tekee tilassa turvatarkastuksen. Tarkastuksessa mahdollisesti havaitut puutteet 

korjataan asiakkaan kustannuksella. Lähtökohtaisesti asiakas vastaa tilaan tehtävistä muutostöistä 
silloin kun ne kohdistuvat asiakkaan hallinnoimaan kiinteään tilaan. Muutostyöt sovitaan yhdessä.

• Asiakas vastaa tilan kulkuun liittyvistä muista kustannuksista kuten esim. avainten tai kulkulupien 
teettämisestä Kids Factoryn henkilöstön käyttöön.

• Asiakas vastaa yleisestä kiinteistöön kuuluvasta hallinnasta ja ylläpidosta.

© 2019 KIDS FACTORY
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Lapsiparkin vastuumäärittely: Tarpeisto, luvat, vakuutukset 

• Aloituspaketti kattaa sopimuksen mukaisen parkkitoiminnan materiaalitarpeen. Tämän jälkeen 
tarvittavat materiaalit uusitaan asiakkaan lukuun yhteisesti sopien niiden määrästä ja laadusta. 
Vuosisopimuksissa pyritään kattamaan vuoden tarvetta vastaava määrä. Sesonki ja Pop-Up –
parkeissa ko ajanjaksoa vastaava määrä.

• Tilan mahdollinen somistus, kalustus ja muun tarpeiston hankkiminen sovitaan tapauskohtaisesti 
erikseen siltä osin kuin sovittu aloituspaketti ylittyy.

• Kids Factory tuottaa lastenhoito- ja turvaprosessiin kuuluvat kaavakkeet, liivit ja muut 
palvelutuotannon turvallisuuden kannalta välttämättömät sisällöt. Nämä on eroteltuna 
parkkitarjouksessa ja ovat määrältään ja laadultaan sopimuskohtaisia.

• EA- ja muu turvatarpeisto päivitetään vähintään kerran vuodessa asiakkaan lukuun.
• Vakuutukset: Kids Factory on tilaajavastuun piirissä ja yrityksellä on voimassa oleva toiminnan 

vastuuvakuutus. Lisäksi Kids Factorylla on voimassa oleva erityinen lapsiparkkivakuutus. 
Vakuutuskäytäntö on normaali: Kids Factoryn vakuutuksista korvataan mahdolliset ihmisille 
koituvat vahingot. Mahdollisesti kiinteistölle koituvat vahingot korvataan kiinteistön omista 
vakuutuksista.

• Asiakas vastaa kaikista lapsiparkkitoimintaa varten tarvittavista luvista ja lupien kuluista koskien 
omaa kiinteistöään (mahdolliset tilan käyttö- tai muutosluvat, Teosto).

• Parkkitoiminnasta aiheutuvaa normaalia tilan kulumista ei korvata.

© 2019 KIDS FACTORY
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Lapsiparkin vastuumäärittely: Muut ehdot

Erilliskustannukset:
• Lapsiparkkipalvelun operointiin kohdistuvat muut kustannukset sovitaan tapauskohtaisesti yhdessä asiakkaan 

kanssa. Tälläisi kustannuksia voivat olla esimerkiksi parkkiliivien ja työpaitojen pesettämisestä aiheutuvat pesulan 
kustannukset

Maksuehto:
• Lapsiparkkipalvelu laskutetaan kuukausittain jollei muusta ole sovittu. 
• Maksuehto on 14 pv netto. Viivästyskorko on voimassa olevan korkolain mukainen.
• Hintaan lisätään kulloinkin voimassa oleva maksuehto
• Vuosisopimusten hintaa voidaan tarkistaa yleisesti nousseiden työvoima- ja hallintokustannusten mukaisesti. 

Kuitenkin enintään 2 kertaa vuodessa.

Peruutusehdot: 
• Mikäli vahvistettu tilaus perutaan hyväksymisen jälkeen laskutamme toteutuneet materiaalihankinnat, työtunnit ja 

alihankintasopimusten rikkomuksista aiheutuneet sopimussakot ja mahdolliset muut kulut.
• Mikäli vahvistettu tilaus perutaan hyväksymisen jälkeen 4 viikkoa ennen tapahtuman alkamista, laskutamme 50% 

alkuperäisestä hinnasta. 
• Mikäli vahvistettu tilaus perutaan hyväksymisen jälkeen 2 viikkoa ennen tapahtuman alkamista, laskutamme 80% 

alkuperäisestä hinnasta.

Maksulliset lapsiparkit
• Kids Factory voi varustaa parkin etämaksupäätelaitteilla erillisen sopimuksen mukaisesti. Kysy eri 

mahdollisuuksista lisää omalta yhteyshenkilöltäsi.

© 2019 KIDS FACTORY
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TYÖSOPIMUKSET
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Työsuoritteesta sopiminen

• Määräaikainen työsopimus
– voimassa sovitun ajan ei voi katkaista kesken
– käytännössä ei koeaikaa / max. puolet sopimuksen voimassaoloajasta
– veltoite kummallekin sopijapuolelle tehdä sovittu

• Toistaiseksi voimassa oleva (vakinainen) työsopimus
– huomioi irtisanomisajat
– koeaika max 6kk / puolet sopimuksen voimassaoloajasta

• Tuntisopimus, nollatuntisopimus
– tarvittaessa töihin kutsuttava
– vrt. Henkilöstövuokraus vaihtoehtona

• Laskutuspalveluiden käyttö esim. Ukko.fi
– Ei työsopimus
– vrt. kevytyrittäjyys

MUISTA – TYÖSOPIMUKSET OVAT LÄHTÖKOHTAISESTI 
JOKAISELTA OSALTAAN LAKISÄÄTEISIÄ !!!
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VAKUUTUKSET
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Yritystoiminnan runkovakuutukset

1. Yritysvakuutukset
2. Henkilöstövakuutukset
3. Ajoneuvot
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1. Yritysvakuutukset

1. Toiminnan turva
1.1. Yritystoiminnan keskeytyksen vakuutus 
1.2. Toiminnan vastuuvakuutus
1.3. Oikeudenkäyntivakuutus

2. Omaisuuden turva
2.1. Asiakkaan omaisuus (esim. varastot)
2.2. Oma omaisuus (tietokoneet, kannattaako vakuuttaa?)

3. Kiinteistön vakuutukset
-ei kata esim. sisustusta tai irtainta käyttöomaisuutta
-vrt. Liiketilaan murtautuminen
-tarkista kiinteistön vakuutukset, esim. tulipalo 

4. Projektikohtaiset vakuutukset
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Vakuutusten voimassaolo todistetaan vakuutustodistuksella
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2. Henkilöstövakuutukset

1. Lakisääteinen tapaturmavakuutus
1.1. Vakituiset työntekijät
1.2. Freelancerit

2. Vapaaehtoiset vakuutukset
2.1. esim. Matkustava henkilöstö (sis. matkatavara)
2.2. Työkykyvakuutukset

OBS! Vapaaehtoiset vakuutukset osaksi henkilöstön etuja/palkitsemista à
työaika vs vapaa-aika. 24/7
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3. Ajoneuvot ja liikkuva kalusto

1. Liikennevakuutus
2. Kasko (vapaaehtoinen)

OBS! Leasing-ajoneuvot yms., tarkista!!
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GDPR
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General Data Protection Regulation, GDPR

• EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)  on annettu 27. huhtikuuta 2016 
ja sitä alettiin soveltaa kahden vuoden siirtymäajan jälkeen 25. toukokuuta
2018. 

– suoraan velvoittava ja sovellettavissa (ei edellytä kansallisilta hallituksilta uutta
lainsäädäntöä) 

• Tavoitteena yhtenäistää tietosuojaa koskeva lainsäädäntö kaikkien
Euroopan Unionin jäsenmaiden kesken

– Tarkoituksena on ensisijaisesti vahvistaa EU:ssa asuvien henkilöiden oikeuksia
omiin henkilötietoihinsa

– Lisäksi yksinkertaistaa sääntely-ympäristöä niin, että sekä EU:n sisäinen että
kansainvälinen liiketoiminta helpottuu.

• Koskee myös tahoja, jotka tallentavat EU:ssa asuvien henkilöiden
henkilötietoja Euroopan unionin ulkopuolelle

GDPR on henkilötietojen käsittelyä sääntelevä laki
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Jokaiselle on oikeus omiin tietoihin
Sinulla on oikeus
• tietää mitä henkilötietoja organisaatiolla on sinusta
• tietää miten ja mihin tarkoitukseen henkilötietojasi käsitellään
• pyytää virheellisten, epätarkkojen ja puutteellisten henkilötietojesi korjaamista
• pyytää henkilötietojesi poistamista
• vastustaa henkilötietojesi käsittelyä
• pyytää henkilötietojesi käsittelyn rajoittamista
• siirtää tietosi toiselle organisaatiolle
• olla joutumatta perusteetta automaattisen päätöksenteon kohteeksi

Toisin sanoen voit kysyä, onko organisaatiolla henkilötietojasi. Sinulla on oikeus saada
vahvistus siitä, että henkilötietojasi ei käsitellä.  Jos yrityksellä on henkilötietojasi, 
sinulla on oikeus:

• saada pääsy tietoihin

• saada lisätietoja tietojesi käsittelystä, kuten mihin tarkoitukseen niitä käytetään

Organisaation on toimitettava tiedot yleisesti käytetyssä sähköisessä muodossa, jollet pyydä toisin. 
Organisaation ei kuitenkaan tarvitse antaa jäljennöstä tiedoistasi, jos se vaikuttaa haitallisesti muiden
oikeuksiin ja vapauksiin.
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Lailliset perusteet kerätä henkilötietoa 

1. Rekisteröidyn suostumus
– pitää olla yksilöytynä tiettyyn tarkoitukseen, ei osana laajempaa

suostumusta/sopimista

2. Sopimuksen täyttöönpaneminen
– esimerkiksi työsopimus

3. Lakisääteinen velvoite
– perusteena pitää olla lakisääteinen velvollisuus, esimerkiksi työnantajan pitää

käsitellä ja säilyttää työntekijöiden henkilötietoja (työsuhteessa)

4. Oikeutettu etu
– voi mahdollistaa henkilötietojen keräämisen esimerkiksi

markkinointitarkoituksessa rekisterinpitäjän oikeutetun edun nojalla
– tämän kohdan kanssa tarkkana kuin porkkana!
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…ja käytännössä
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Huolehdi GDPR:n osalta nyt ainakin seuraavat

• Tietosuojaseloste on tehty oikein 
• Seloste on esillä
• Pystyt vastaamaan mahdollisiin pyyntöihin
• Kumppaniverkoston GDPR kunnossa
• Tiedät kenellä on käyttäjätunnukset kriittisiin GDPR:n alla oleviin 

järjestelmiin/portaaleihin/pilvipalveluihin. Pystyt myös dokumentin avulla 
todentamaan asian

• Järjestä salasanojen vaihto niin, että poislähteneet eivät pääse ko
järjestelmiin sisään
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GDPR projektissa, esimerkki KF lapsiparkkipalvelut

Helpota elämääsi
= tee GDPR dokumentointi + 
prosessi
kerralla kuntoon!
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TILAAJAVASTUU
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Yrityskohtainen tili
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Helppo, selkeä, edullinen ja yhdenmukainen tapa osoittaa 
oman yrityksen täyttävän tilaajavastuulle asetetut 
vaatimukset
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“Tilaajavastuu helpottaa elämää” 
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Kaupparekisteriote
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Henkilötunniste Valtti-kortit
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